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Betingelse af garanti og anvendelse af PVC vindue.

Salgsgaranti er producentens lov at sikre, at solgt vinduer svarer til alle betingelser ifglge garanti. Garantiperiode for vindue: 7 ar for vindue, bestilt med
montering; 5 ar for vindue, bestilt uden montering.
Garanti starter at geelde ifglge kontraktens betingelser. Reparation, udfgrt under garantiperiode, kan ikke forlaenge garantiperiode for varer.

Garanti er gyldigt i de fglgende tilfaeld:
. Kemisk udholdenhed af PVC materiale
. Udholdenhed af farve af PVC materiale
. Udholdenhed PVC materiale mod lys og temperatur
. Udholdenhed af forbindelsesssmme i hjgrnet af vinduer
. Vandisolereing af vindue
. Udholdenhed mod fugtighed af termorude. Termorude skal ikke lade stgv igennem.
Garanti er ikke gyldig i de fglgende tilfaeld:
. Hvis der er skade pa overfladen, som er brugt i vinduer, som opstod efter kunden har modtaget varer
. Hvis kunden ikke fulgte regler af anvendelse og pasning af vindue.
. | tilfeeld af vandalisme og andre fysiske vold.
Hvis skade pa overflade af vindue og isoleringsrude (andre defekter) er ikke synligt fra afstanden af 2 meter ved sadvanlig belysning.
Pa dekorative planke, klistrede til isolerenigsrude.
Nar dekorative planker er indtastet ind i isolerengsrude, som blev udfgrt i den speciele udstyr.
. | tilfeeld af bruddet af termorude.
Gennemsigtighed af glasset afmales under fglgende betingelser:
. Belysning: naturlig, lys, som ikke medfgrer refleksion
. Synsvinkel: 90 grad (lige overfor glasset).
. Afstand: 2 meter

Indre overflade af glas i termorude skal vaere ren. Der ma ikke vaere stgv, absorbenter, klister — mastike eller andre stoffer, som forstyrer gennemsigtihed af
vinduet.

Pasning af vindue:
Korekt pasning efter vindue fglger til at der opbevares vindisolering, lydisolering og stgvisolering under mange ar af anvendelse. Man skal passe pa vinduer mindst
1 gang om aret.

Pasning efer vinduet indeholder:
. Rensning og smgring af dbningssystem
. Rensning og smaring af haengsler
. Rensning af fortaetninger fra stgv og smaring af med silikoneolie

NB! Arbejde ifglge garanti indeholder regulering 1 gang i Isbet af 3 maneder efter montering. Regulering er ikke forudset for de vinduer, der blev monteret af
kunden.

NB!Store flgje dbnes horisontalt (seedvanlig abning) kun for opvask. Der er forbudt at efterlade dem i den abnede position, fordi de kan synke ned pa grund af
eget vaegt og behgver regulering.

Garanti procedure:
Garantiarbejde udfgres af ARUHAUS OU. Hvis man behgver at udfgre garatiarbejde, skal man kontaktere den naermeste afdeling og tage med salgskontrakt og
bekrzeftelser af betaling.

Forandring af ejeren pavirker ikke garantibevis af salgskontrakt.

Ved udlgb af garantiperiode, lov, eller i andre tilfaeld fra kontrakt, er garantibevis sluttet.

Garanti gaelder ikke pa de defekter, der opstod, hvis montering ikke blev udfgrt ifglge producentens regler (foruden tilfaeld, nar montering blev udfgrt af
saelgeren), hvis kunden har brugt vindue pa forkerte mal, hvis vinduer var under reparation under garantiperiode eller blev repareret af kunden og en anden
person, hvis kunden har selv tilfgjet noget til vinduer eller forandret dem.

Klager eller krav i garantiperioden accepteres kun skriftligt. Klage eller krav skal indeholde de fglgende data:

. personlig data om klageren: navn, efternavn, adresse, kontakt nummer;
. essensen af klagen eller krav og dato af salgskontrakt;
. dato og signatur af klageren.
Klagen eller kravet er vedlagt:
- kopi af salgskontrakt og bilag til kontrakten, i firbindelse med hvad der opstod konflikt;
- kopier af dokumnter, som klageren henviser til i sin klage eller krav.
Eksekutoren forpligter sig at fjerne alle motivirede defekter ifglge klagen oi Ipbet af maned efer at klagen blive faet.
Dug pa vinduer. Temperatur i rummet skal ikke vzere lavere end 20 C, og fugtighed ikke mindre end 50%, luftudkast til ventilationsakslen er ngdvendigt. Hvis
disse betingelser ikke opfyldes, sa opstar der kondensat pa vinduerne. For at undga kondensat, skimmel (svamp) pa skraenter og vaeggene skal man udlufte
rummet, saledes fugtihed kan ikke sammendynge i luften. Vinduerne skal dbnes 3-4 gange om dagen med sideabning pa 5-7 minutter op til fiernekse af kondensat
pa glasset.
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